HARTMANN €4S,

Sie kimmern sich um die Pflege, wir um den Rest.
Kosten sparen. Qualitat starken.




Kennen Sie die Gesamtkosten
des Beschaffungsprozesses
medizinischer Verbrauchsguter?

Der gesamte Beschaffungsprozess von der Produkt-

und Lieferantenauswahl bis zur Abrechnung ist komplex,

zeit- und kostenintensiv.

AAA Vielzahl an Lieferanten

Intensive Lieferantenbeziehungen und -prozesse
(Verhandlungen, Ablaufe, Reklamationen),
verschiedene Bestell- und Rechnungssysteme,
Vielzahl an Bestellungen

[0 Viele Anlieferungen

Hoher Aufwand flr Anlieferungen, Warenkontrollen,

Kommissionierung, Einlagerungen, interne Vertei-
lung (Zentrallager, Stationslager etc.)

XX Sortimente

Uberschneidende/uberlagernde Sortimente, Viel-
zahl an Artikeln, hohe Kosten fur die Artikelpflege

Buchhaltung

Komplexe und intensive Rechnungs-
abwicklung, Verbuchung und Zahlung

% Herausforderndes Umfeld
im Gesundheitswesen
Hoher Kostendruck, zu wenig Personal, steigende

Anforderungen der Bewohner und der Offentlich-
keit, zunehmende Regulierung

o> Bewohnerbezogene

nNnN

) Bestellung und Verteilung

Hoher Aufwand bei der Bestellung und Verteilung
der Ware auf die einzelnen Bewohner und Stationen

Der Beschattfungsprozess:
Komplexitat, viel Zeit, hohe Kosten

Analysen gehen davon aus, dass die eigentlichen Prozesskosten (Lieferantenauswahl, Bestellabwicklung,
Logistik) mehr als das Doppelte des eigentlichen Warenwertes der medizinischen Verbrauchs-

glter betragen.’

Dies bestatigt auch eine im Jahr 2018 durchgeflhrte Praxisstudie der FH St. Gallen in Zusammenarbeit
mit der Stiftung RaJoVita.? Diese Studie zeigt einen Prozesskostenanteil von 61% an den Gesamtkosten

in Alters- und Pflegeheimen.

' H.Sackstetter et al., «C-Teile-Management» in «Einkauf/Materialwirtschaft Band 9», Prof. Dr. H. Hartmann (Praxisreihe)

2 Publireportage Praxisstudie RaJoVita, «Eine optimierte Materialwirtschaft senkt die Kosten und spart Personal»,
Dr. Dominic Saladin, Projektleiter, Institut fir Modellbildung und Simulation der Fachhochschule St. Gallen
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Warum sind die
Prozesskosten so hoch?

® Zeit und Aufwand der Lieferantenauswahl
und -pflege

® Bearbeitung und Pflege des Artikelsortiments

® Vielzahl an Bestellungen und Anlieferungen
aufgrund mehrerer Lieferanten

® Komplexe interne Logistikabwicklung

® Zeit und Aufwand fur die bewohnerbezogene
Bestellung und Verteilung

® Hoher Aufwand fur die Rechnungsabwicklung
inklusive -kontrolle

® Reklamationsbearbeitung und Qualitatswesen

Wie lassen sich
die Prozesskosten senken?

vV Weniger Lieferanten und fokussierte Sortimente

vV Reduktion der genutzten Bestellplattformen
dank Lieferantenstraffung

vV Bewohnerbezogenes Bestellsystem
(Bewohnerverwaltung, Wochenplane)

V Konsolidierte Anlieferung des gesamten
Sortiments, weniger Wareneingange

vV Kundenspezifische Belieferungsoptionen
(Zentrallager, Station, Einrdumservice)

V Optimierte interne Logistikablaufe
V Reduktion der Anzahl Rechnungen



Ein Gesamtsortiment
auf einer Plattform

eas, Care: Optimierung
der internen Beschaffung und

Bewirtschaftung

. Rechnung
. Sie erhalten eine konso-
:lidierte Rechnungsubersicht.

Damit auch Ihre Buch- .‘

haltung Zeit und Kosten

einsparen kann. °

Reduzieren Sie die Komplexitat, starken
Sie die Qualitat und konzentrieren
Sie sich auf die Pflege.

Bewohnerverwaltung Unsere Partnerschaft
prer— zur bewohnerbezogenen
Ll Bestellung und internen Planung Dank der Partnerschaften mit Puras AG und Chemie AG decken wir Ihre BedUrfnisse an medizinischen
‘ und Abwicklung (Bewohnerkarten, Verbrauchsgutern, Pflegematerialien und Wascherei- sowie Reinigungsprodukte ab und bieten Ihnen
gg’e Wochenplane, Verwaltung der zusatzliche Produkte aus einer Hand an.
1 : . Pauschalen etc.).
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: E > : mobil auf dem Smartphone. R
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Massgeschneiderte , . ablaufe durch Benutzerrechte
Lieferung - o - < und Favoritenlisten. Inkontinenzhygiene Wundmanagement Desinfektion
Wir konsolidieren alle Produkte (aufsaugend und Hygiene
¢ einer Bestellung fur Sie und und ableitend)
, 7 i liefern diese nach Ihren
// :individuellen Bedrfnissen
/ : (Zentrallager, Station,
/ ¢ Einrdumservice) aus. = ®
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| " ¢ Sparen Sie Zeit und Kosten im
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X : und Bewirtschaftung.

Zusatzprodukte Diagnostik Kosmetik



Funktionen eas  Care: e
fur mehr Pflegequalitat |

Wochenplan I AR i :

pro Bewohner Pauschalen

i BEloc e get @ien bewphner- Legen Sie eine fixe Tagespauschale oder
bezogene Produkte und die

fu r | h re B eWO h n e r wbchentlich bengtigte Menge hinter mehrere Pflegestufen mit Pauschalen pro Tag

; Al fur Ihre Bewohner fest. Die Pauschalen konnen
legt werden. Damit haben Sie eine

. , ) direkt den Bewohnern zugewiesen werden.
perfekte Ubersicht Uber den Verbrauch
pro Bewohner und Station.

Verteillisten Bewohner- und ha |€r] OPOPPPPRRPNSIOPEII 85588 s
Jede bewohnerbasierte Stationsverwaltung e Pa USC Massgeschneiderte
Bestellung fuhrt zu Bewohner und ihre persénlichen A ] BN Lieferoptionen
einer ausfiihrlichen . Daten (Name, Zimmer, Geburtsdatum, P i (Einstellung in eas)/Order)
Verteilliste. ; :  AHV-Nummer, Krankenkasse etc.) § : .
; © kdnnen einfach in der Klienten- o o™ Wahl ZW'.SChen vgrsch|eder?enl
sl A e L Lieferoptionen wie zum Beispiel
r :  Zentrallagerbelieferung oder
T —— o ; 0 e . Stationsbelieferung mit
: ¢ Einraumservice
(siehe Seite 8
und 9)
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Bestellvorschlag : . Lieferrhythmus Liefe""’tm : ?_?wohnsrll\iar;etz -
: : i i ’ s ag- und Nachtkarten
Auf Basis des Wochen- (Einstellung in easyOrder) e . - g '
plans und des Liefer- . Definieren Sie den von lhnen Die |mk\/“\/ocher'1p|aln elngegeber;‘en ’
rhythmus wird ein auto- . gewiinschten Anlieferungs- Daten_ onnen in einem PDF schne
matischer Bestell- . rhythmus. und einfach ausgedruckt werden.

vorschlag errechnet.




Massgeschneiderte

= = T Einri .
LI e.fe rva rla nte n fu r | h re Dlellr:;gzen:‘;:slice kommt zu einem vereinbarten Zeitpunkt, packt die Ware aus
i . i und raumt diese direkt im Zentrallager ein. Damit wird das Personal ideal entlastet und es
BedUrtnisse

Zentrallagerbelieferung mit Einrdumservice (+5% Servicezuschlag)

OPTION

bleibt mehr Zeit fiir die Pflege.

V Pflege

‘ V Hauswirtschaft

— ‘

G easy T

Zentrallagerbelieferung A | i
: -;:ﬂege ‘ Ankunft Zzentrallager
i Lieferung an eine zentrale Adresse

olidierte Lieferung
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2 . . . . . . . . . Beste!
° ¢ wird direkt ins Zentrallager an eine zentrale Adresse geliefert. Die Bestellung ist mit den egematerialien HARTMANN y I
: . a . . prie 1
s einzelnen Warenempféngern gekennzeichnet und kann so direkt zugeordnet werden. Bedar;fo” Fachbereich |
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e Stationsbelieferung mit Einraumservice (+10% Servicezuschlag)

Einraumservice

Konsolid\erte Lief

gestellund uber

alien LARTMANN €2

darfan pfle emgtir\
Be ) Fachberelc : - . . l . .
pr Der Einrdumservice kommt zu einem vereinbarten Zeitpunkt, packt die Ware aus und liefert

§ . diese direkt auf die einzelnen Stationen. Damit wird das Personal maximal entlastet und
s es bleibt noch mehr Zeit fiir die Pflege.
Stationssortierte Zentrallagerbelieferung
Lieferung an eine zentrale Adresse ‘B’;’;‘;’;‘:L}bas‘eme
Eine bewohnerbezogene Verteilliste ist optional in HARTMANN easy abrufbar. Verteilliste

Dazu werden in easyCare die Produkte bewohnerbezogen den einzelnen Stationen ystation® -

zugeordnet und bestellt.
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Sie kimmern sich um
lhre Bewohner, wir um den Rest.

....... PUIFAS ...
GCHEMIE AG PEOPLE _ :
MEDICAL Vereinfachte Prozesse
CARE
— Gesamtsortiment
L _- — Bestellung Uber PC, Tablet
/ ] oder Smartphone i
/
% (e:asl)!e — Monatsrechnung mit
a ) — Beschaffungsvolumen pro
- ~ Kostenstelle bzw. Bereich
= v
........ G .-

Moderne Bestellplattform

— Personliches Log-in

— Ubersichtliches Design und einfache Userfiihrung

— Webbasiertes Tool, auf allen Software-Plattformen
und Geraten nutzbar

— Individuelle Nutzerrechte

und Freigabeverfahren
— Schnelle Suchfunktionalitaten eaS
— Umfassende Produktinformationen Ca re

und Produktbilder
— Effiziente Ablaufe dank
Favoritenlisten

Massgeschneiderte Liefervarianten

Wahlmaglichkeit zwischen Zentrallagerbelieferung, stationssortierte
Zentrallagerbelieferung, Zentrallager- oder Stationsbelieferung
mit Einraumservice.

Schulungen und Support

— Inkontinenz-, Desinfektions-
und Wundberatungen

— Fachliche Schulungen und
Prozessberatungen zu lhrer
Logistik bei Ihnen vor Ort

— Umfassender IT-Support

(Hotline und Chat)

Zeitgewinn und administrative Entlastung

— Weniger Aufwand in der Administration fuhrt
zu mehr Zeit fur die Pflege der Bewohner.
— Einfaches Erfassen der Bewohnerdaten
— Anlegen eines bewohnerbezogenen
Versorgungsplans
— Druck von bewohnerbezogenen
Versorgungskartchen (Tag- und Nachtkartchen)
— Optional eine Abrechnungsdatei aktivieren,
die als Kontierungshilfe dient ®
— Lieferrhythmus bestimmen
(Bestellhistorie)

Schweizer Hersteller

Hochste Produktqualitat
und Uber 140-jahrige
Schweizer Hersteller-
kompetenz.

Administration und Abrechnung

Konsolidierte monatliche Rechnungs-
ubersicht pro Kostenstelle und getrennt
nach MiGel- und Nicht-MiGel. Einzel-
rechnungen kdnnen digital auf HARTMANN
easy eingesehen werden.

1
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Gesundheit ist
unser Antrieb
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